
Kundeninformation 
 
Wir freuen uns, Sie als Interessent begrüßen zu dürfen. Mittels des vorliegenden Informationsblattes 
möchten wir Ihnen folgende Angaben übermitteln:  
 
Ihr Vermittler ist die 
 
primego Makler Verwaltungs GmbH  
Geschäftsführer: Jan Prause und Dave Scharmentke 
Eichkamp 11 – 13 
24116 Kiel 
 
Telefonnummer:     0431 – 240 34 39 
E-Mail:                             info@primego.de  
Registernummer (§ 34d GewO):       D-LW8C-PBHUI-85 
Registernummer (§ 34f GewO):       D-F-140-N19G-21 
Erlaubnisbehörde:       Industrie- und Handelskammer zu Kiel  

Bergstr. 2, 24103 Kiel 
 
Ihr Vermittler erbringt seine Tätigkeit als geschäftsführender Gesellschafter der primego GmbH & Co. 
KG. 
 
Vermittlerstatus: 
Ihr Vermittler verfügt über eine Gewerbeerlaubnis nach § 34d Abs.1 GewO als Versicherungsmakler 
und nach § 34f GewO als Finanzanlagenvermittler und ist unter den oben genannten Registernummern 
in das Vermittlerregister nach § 11a GewO eingetragen. Er ist danach berechtigt Anteile oder Aktien an 
inländischen offenen Investmentvermögen, offenen EU-Investmentvermögen oder ausländischen 
offenen Investmentvermögen, die nach dem Kapitalanlagegesetzbuch vertrieben werden dürfen (§ 34f 
Abs. 1 S. 1 Nr. 1 GewO) zu vermitteln. 
 
Sofern Sie die Eintragungen im Vermittlerregister überprüfen möchten, so können Sie dies über die 
Internetseite www.vermittlerregister.info oder unter Telefon: 0180 6005850 (Festpreis 0,20 €/ Anruf; 
Mobilfunkpreise maximal 0,60 €/Anruf) oder bei der DIHK e.V., Breite Straße 29, 10178 Berlin, Telefon: 
030/20308-0, E-Mail: infocenter@berlin-dihk.de, Internet: www.dihk.de als registerführende 
gemeinsame Stelle nach § 11a GewO jederzeit veranlassen.  
 
Beratungsleistung:  
Hinsichtlich der vermittelten Versicherungsprodukte bietet Ihr Vermittler eine Beratung an. 
 
Vergütungen:  
Für die Vermittlung der Versicherungsprodukte erhält Ihr Vermittler eine Provision, welche in der 
Versicherungsprämie enthalten ist. Daneben erhält Ihr Vermittler bei der Vermittlung von 
Versicherungsanlageprodukten auch andere Zuwendungen.  

 
Im Falle der Anlagevermittlung erhält Ihr Vermittler von den jeweiligen Emittenten und Anbietern für 
die jeweilige Tätigkeit Zuwendungen in Form von Provisionen, welche auch behalten werden dürfen. 
 
Ihr Vermittler vermittelt Produkte verschiedener Versicherer und Produktgeber. Die mit den einzelnen 
Versicherern und Produktgebern vereinbarten Vergütungen, Provisionen und Zuwendungen 
unterscheiden sich der Höhe nach. 
 
Hiervon Abweichendes muss ausdrücklich zwischen dem Vermittler und dem Auftraggeber vereinbart 
werden. Insbesondere bei der Vermittlung von sogenannten Nettoprodukten wird in der Regel eine 
separate Vergütungsabrede vereinbart, die den Auftraggeber zur Zahlung der Vergütung verpflichtet. 
Nettoprodukte sind Produkte, bei denen die Vermittlungsvergütung nicht in der Versicherungsprämie 
enthalten ist. 
 
Emittenten und Anbieter, zu deren Finanzanlagen Vermittlungs- oder Beratungsleistungen 
angeboten werden: 



Vermittelt und beraten wird zu Finanzanlagen aus der gesamten Breite des in Deutschland bestehenden 
Marktes, soweit dies im Rahmen der behördlichen Zulassung als Finanzanlagenvermittler gem. § 34f 
GewO zulässig ist. 
 
Beteiligungen:  
Es bestehen keine Beteiligungen an oder von Versicherern oder deren Muttergesellschaften.  
 
Beschwerden:  
Sofern Sie mit den Dienstleistungen Ihres Vermittlers einmal nicht zufrieden sein sollten, können 
Beschwerden jederzeit gerne an den Vermittler unter den oben genannten Kontaktdaten gerichtet 
werden. Das Verfahren zur Bearbeitung Ihrer Beschwerde sieht vor, dass nach Eingang Ihrer 
Beschwerde Ihr Vermittler diese gerne intern prüft und Ihnen eine Stellungnahme zukommen lassen 
wird. 
 
Dazu können Sie Ihre Beschwerde bei Ihrem Berater zur Weiterleitung einreichen, sich an unsere 
zentralen Kontaktstellen oder direkt an per E-Mail an beschwerde@primego.de wenden. Auf Wunsch 
stellen wir Ihnen dazu gerne unsere Leitlinien zum Beschwerdemanagement zur Verfügung. 
 
Im Falle von Datenschutzbeschwerden, wenden Sie sich gerne an datenschutz@primego.de.  
 
Selbstverständlich können Sie sich auch immer an die behördliche Datenschutzstelle wenden: 
Unabhängiges Landeszentrum für Datenschutz 
Holstenstraße 98, 24103 Kiel 
Telefon: 0431988-1200  
Fax: 0431 988-1223 
E-Mail: mail@datenschutzzentrum.de  
 
Schlichtungsstellen:  
Weiter können Sie folgende Stelle als außergerichtliche Schlichtungsstellen anrufen:   
 
Versicherungsombudsmann e.V.             Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung 
Postfach 080 632   Postfach 06 02 22 
10006 Berlin    10052 Berlin 
www.versicherungsombudsmann.de  www.pkv-ombudsmann.de 
 
Vorvertragliche Information zur Berücksichtigung von Nachhaltigkeitsrisiken im Beratungsprozess 
(Art. 6 TVO) 
 
Der Gesetzgeber geht davon aus, dass sich Nachhaltigkeitsrisiken tendenziell negativ auf die Rendite 
auswirken. Indem Nachhaltigkeitsrisiken bei der Produktauswahl berücksichtigt werden, kann ein 
solcher negativer Effekt reduziert oder gar vermieden werden. 
 
In unsere Beratung beziehen wir Nachhaltigkeitsrisiken grundsätzlich nicht mit ein, da wir dies nicht 
für beratungsrelevant halten. 
 
Wir gehen vielmehr davon aus, dass Nachhaltigkeitsrisiken bereits auf Anbieterebene berücksichtigt 
werden und dies in den vorvertraglichen Informationen der Anbieter entsprechend dargelegt wird. 
Sollte dies nicht der Fall sein, wird hierzu in den vorvertraglichen Informationen des Anbieters eine 
entsprechende Erläuterung erfolgen. 
 
Eine individuelle Berücksichtigung von Nachhaltigkeitsrisiken erfolgt daher grundsätzlich nicht. 
 
Für die Vermittlung von nachhaltigen Kapitalanlagen erhalten wir - und vergüten - regelmäßig die 
gleichen Vergütungssätze wie für andere Kapitalanlagen auch. 


